Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
01-824 Warszawa, ul. S, Przybyszewskiego 80/82,
tel. 22 568 91 00, fax. 22 864 59 52
NIP 118-09-35-660 ; Regon : 010843854

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 13 grudnia 2023 r.
dotyczace $wiadczenia ustug kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych w roku 2024
prowadzone w trybie oceny i poréwnania ofert, na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdéwien publicznych

I. Zamawiajacy:
Osdrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, ul. S. Przybyszewskiego
80/82, 01-824 Warszawa, tel. 22 56 89 100, fax 22 864 59 52, adres strony internetowej

www.opsbielany.waw.pl, e-mail: przetarg@opsbielany.waw.pl

1.

Przedmiot zamoéwienia.
Przedmiotem zamodwienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesiecy

systemu  kompleksowej obstugi urzadzed drukujgcych  uzytkowanych  przez
Zamawiajgcego.

. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest w zataczniku nr 1 do zapytania

ofertowego.

. Termin realizacji zamowienia.

Termin wykonania zaméwienia przewidziany zostat na okres od dnia 02 stycznia 2024 r. do
dnia 31 grudnia 2024 r.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy zaprasza do ztozenia ofert Wykonawcow, ktorzy:

1. nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
roku o szczegblnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (t.j. Dz. U. 2023 poz.
1497),

2. dysponuja doswiadczeniem odpowiadajacym opisowi przedmiotu zaméwienia.

V. Sposéb przygotowania oferty i obliczenia ceny.

1.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty na formularzu ofertowym, ktérego
wzor stanowi zatacznik nr 2 badi w innej formie, jednak tre$¢ formularza oferty musi
odpowiadac tresci zawartej w jego wzorze.

Do formularza oferty nalezy zataczyé specyfikacje oraz ilo$¢ urzadzer bedacych
przedmiotem uzyczenia przez Wykonawce — zgodnie z zatgcznikiem nr 2 A

Zamawiajacy w toku postepowania nie bedzie wzywat Wykonawcéw do uzupetnienia
wymaganych dokumentéw. Oferta Wykonawcy, ktéra bedzie niezgodna z
postanowieniami niniejszego Zapytania ofertowego lub nie bedzie zawierac
wymaganych dokumentéw zostanie odrzucona.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji, za pomocg dowolnych érodkéw,
oswiadczen i dokumentdw ztozonych przez Wykonawce.

Wykonawca okresli cene realizacji zaméwienia poprzez wskazanie w formularzu
ofertowym:



1) ceny ofertowe]j brutto (wraz z obowigzujacy stawka podatku VAT) za realizacje
catosci zamoéwienia,

2) wartosci netto oraz brutto za wydruki monochromatyczne i kolorowe,

3) jednostkowej ceny brutto za wydruk jednej strony monochromatycznej i jednej
strony kolorowej (wraz z obowigzujgca stawka podatku VAT).

6. Cena ofertowg brutto jest suma iloczynu szacunkowe; liczby stron monochromatycznych
i ceny brutto (z podatkiem VAT) jednej strony monochromatycznej oraz iloczynu
szacunkowej liczby stron kolorowych i ceny brutto (z podatkiem VAT) jednej strony
kolorowej.

7. Wykonawca zobowiazany jest skalkulowa¢ ceng oferty tak, aby zawierata wszystkie
czynniki cenotwércze i obejmowata wszystkie koszty, jakie poniesione beda przy
realizacji zamdwienia.

8. Wykonawca moie ztozy¢ jedna oferte zawierajgcg jedng cene.

9. Cena musi by¢ podana w zfotych polskich z doktadnoscia do dwédch miejsc po przecinku.

VL. Kryteria oceny ofert.

1. Zamawiajacy przyjat, ze jedynym kryterium, jakim bedzie kierowat sie podczas wyboru
najkorzystniejszej oferty bedzie cena.

2. leieli nie moina dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze zostaly
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy zlozyli te
oferty, do ztozenia ofert dodatkowych.

VII. Termin oraz sposéb skiadania ofert.

Oferty prosimy kierowa¢ mailem na adres przetarg@opshielany.waw.pl do dnia
19 grudnia 2023 r. do godz. 14:00.

Viil. Termin zwigzania oferta.
1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.
2. Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

IX. Istotne postanowienia umowy.
Projektowane postanowienia umowy stanowia zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

X. Osoby do kontaktu w sprawie zamowienia.
Roman Korycki, tel. 22 41 80 225

Xl. Postanowienia korficowe.

1. Zamawiajacy wraz z zawiadomieniem o wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje
Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, o terminie i miejscu spotkania w celu
podpisania umowy.

2. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z zamdwienia bez podania przyczyny.

Xli. KLAUZULA INFORMACYINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej RODO, Zamawiajacy informuje, ze:
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administratorem danych osobowych podanych przez Wykonawce jest Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, 01-824 Warszawa,
ul. . Przybyszewskiego 80/82, tel. 22 56 89 100;
kontakt do Inspektora Danych Osobowych w Oérodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy - iod@opsbielany.waw.pl;
dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na
podstawie wewnetrznych uregulowan organizacyjnych Zamawiajgcego w oparciu
o art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp;
odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beds osoby lub podmioty, ktorym
udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy dotyczace
dostgpu do informacji publicznej, a takie inne podmioty, z ktérymi Administrator
zawart stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jeseli
dostgp do danych Wykonawcy jest niezbedny do prawidtowej realizacji
powierzonych im zadan;

dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane przez okres niezbedny do

realizacji przedmiotowego zamoéwienia, a po tym czasie przez okres wymagany do

archiwizacji tego typu dokumentéw zgodnie z przepisami prawa, w tym prawa
wewngtrznego obowiazujgcego u Zamawiajacego;

obowiazek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawcy jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym

z udzialem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje

niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane

w sposdb zautomatyzowany, stosownie do zapiséw art. 22 RODO;

Wykonaweca posiada:

1.8.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

1.8.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych
{skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moie naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikéwy);

1.8.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

1.8.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Wykonawca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych
narusza przepisy RODO;

Wykonawcy nie przystuguje:

1.9.1 w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
oschowych;

1.9.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;



1.9.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawy prawna przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

2. Jednoczesnie Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wypetnienia obowigzku
informacyjnego wynikajacego z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane
osobowe Wykonawca pozyskat i przekaze Zamawiajacemu w celu ubiegania sie
0 udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Xl. Zatgczniki

1. Opis przedmiotu zamdwienia

1A Wykaz urzadzen drukujgcych Zamawiajacego

2. Wzér formularza ofertowego

2A  Specyfikacja oraz ilos¢ urzadzer bedacych przedmiotem uzyczenia przez Wykonawce

3. Projekt umowy
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Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesiecy systemu kompleksowej

obstugi urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego obejmujacego:

1. zapewnienie ciggtosci pracy urzadzeri drukujgcych, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglady;

2. udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, systemu monitorujaco-
raportujgcego, umoiliwiajacego:

a. zdalne monitorowanie Hosci wydrukow dla poszczegdinych urzadzen drukujacych z wykorzystaniem
oprogramowania (agentdw) zainstalowanego u Zamawiajacego, na ktére Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu prawa uzytkowania — podsystem monitarowania;

b. raportowanie ilodci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych-podsystem raportowy;

3. zapewnienie Zamawiajacemu poprzez przegladarke WWW dostepu do serwisu Wykonawcy umozliwiajgcego
generowanych raportéw dotyczacych zamawianych materiatéw eksploatacyjnych;

4. $ledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatéw eksploatacyjnych urzadzen
drukujacych Zamawiajacego ( w zaleznodci od technologii urzadzenia ) oraz na tej podstawie plynna
ich dostawe (z wyjgtkiem papieru).

5. odbiér zuiytych materialow eksploatacyjnych od Zamawiajacego powinien nastgpi¢ bezposrednio
w momencie dostawy nowego materiatu eksploatacyjnego. Zamawiajacy przygotuje paczki ze Zuzytym
materiatem eksploatacyjnym dla kuriera.

6. materiaty eksploatacyjne, serwisy i czedci do urzadzen drukujacych zamawiane beda przez Zamawiajacego
w dedykowanym systemie, ktéry dostarczy Wykonawca w zamian za comiesieczng optate:

a. uwzgledniajgcy koszt wydruku jednej strony A4 podzielona na kopie monochromatyczng i kolorowa.

b. obliczang na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw raportowanych do serwisu Wykonawcy.

Wymagania ogélne

1. Szacowana ilos¢ stron A4 wydruku w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia: 725 tys. wydruki
monochromatyczne oraz 70 tys. wydruki kolorowe w roku — dane te to liczby szacunkowe przyjete na
potrzeby postgpowania do obliczenia wartosci zamdwienia. Ewentualne zmniejszenie zamdwienia nie
bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig Zamawiajacego.

2. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastapi¢ w terminie nie diuzszym niz 7 dni od dnia podpisania
umowy.

3. Przedmiotem zamowienia objete bedg posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia, urzadzenia drukujace
nabywane przez Zamawiajacego w ramach tworzenia nowych stanowisk oraz urzadzenie uzyczone przez
Wykonawce.

4. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ uzyczenia dodatkowo nastepujacych typéw urzadzer :

a. drukarka laserowa monochromatyczna, obstugujaca format A4, posiadajaca dupleks;

b. urzadzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzadzenie laserowe,
monochromatyczne, obstugujace format A4, dupleksowe z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy
jednoprzebiegowy z mozliwoscia skanowania do katalogu sieciowego;

¢. urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe {drukarka, kopiarka, skaner, fax}, urzadzenie laserowe, kolorowe,
obstugujace format A3, dupleksowe z dwoma podajnikami i podstawa, umotliwiajgce automatyczny
wybor podajnika w  zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny dupieksowy
jednoprzebiegowy z mozliwoscia skanowania do katalogu sieciowego;

Okreslone w ztgczniku nr 2 A parametry urzadzer: s3 parametrami minimainymi. Wykonawca moze
zaproponowac urzadzenia o lepszych parametrach.

Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany urzadzeri bedacych jego wlasnoscia.

6. System monitorujgco-raportujgcy musi zapewniaé:

a. peing kontrolg kosztéw wydrukéw dia poszczegélnych urzadzen drukujacych;

petng kontrolg ilosci wydrukdw (stron) dla poszczegéinych urzadzen drukujgeych;

petna kontrole standw materiatow eksploatacyjnych poszczegéinych urzadzen drukujacych;

prognoze stanéw materiatéw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukéw;

zarzgdzanie wirtualnym magazynem Zamawiajgcego w  zakresie iloéci  tonerdw nowych

oraz tonerdw zuzytych. Zarzadzanie musi odbywaé sig z poziomu panelu administracyjnego;
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f. motzliwos¢ wygenerowania historii zmiany materialéw eksploatacyjnych 2 poziomu pojedynczego
urzadzenia w okresie min petnych 12 miesiecy;

g moiliwos¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzadzenia w
okresia min petnych 12 miesiecy;

h. moiliwos¢ generowania tzw.. “"osrodkéw tworzenia kosztéw" poprzez przypisanie wybranego
urzgdzenia Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (komérka organizacyjna, jednostka
organizacyjna);

1. instalacja systemu musi odbywac sie za pomoca agenta skanujgcego poszczegdlne sieci lub podsieci
Zamawiajacego;

). motliwos¢ wspdtpracy z juz uiytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami, potaczonymi
za pomoca potaczen LAN jak i USB;

k. brak koniecznosci instalacji serwerdw jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajacego;

L. motliwos< podgladu w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki www parametréw pracy systemu
{tzw:,indywiduainy panel  administracyiny”), umozliwiajacy Zamawiajacemu wglad
w jego prace z poziomu pojedynczej drukarki.

7. Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywa sie na zlecenie Zamawiajacego, do jego magazynu w
zaleznosci od jego potrzeb i z uwzglednieniem urzadzer bedacych wiasnoécia Zamawiajacego. Zamawiajacy
bedzie zamawiat materialy eksploatacyjne poprzez platforme internetowa udostepniong przez strone
WWW. Dostawa zamdwionych materiatéw eksploatacyjnych powinna by¢ zrealizowana w kolejnym dniu
roboczym w godzinach pracy Zamawiajacego czyli od 8% do 16% liczac od zgtoszenia w dedykowanym
panelu. Wykonawca po wdrozeniu systemu u Zamawiajacego winien dostarczyé Zamawiajacemu wykaz
urzgdzen drukujacych nie kompatybiinych z aplikacjg Wykonawcy.

8. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje report poczatkowy informujacy o
stanie licznikéw poszczegdinych urzadzert drukujacych.

9. Raport dotyczacy stanu zuizycia materiatdw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy wzgledem Jej
wartosci maksymalnej sporzadzany bedzie na koniec miesigca w formie elektronicznej i dotaczany do faktury.

10. Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje:

a. naprawy polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajacego awarii urzadzeri, wyniktych
w czasie eksploatacji, w tym dostawe | wymiane czesci zamiennych,

» catkowity demontaz drukarki, dokonywanie sprawdzenia drukarki pod wzgledem uszkodzen
mechanicznych,
s oceng (ekspertyze) stanu technicznego urzadzen,

odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),

oczyszczenie uktadu skanowania drukarki majacego bezpoéredni wplyw na jakos¢ wydruku,

oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,

oczyszczenie uktadu zagrzewania druku {watek dociskowy oraz grzewczy),

oczyszczenie toru prowadzenia papieru {rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

smarowanie elementow ukladu napedowego oraz innych elementdw ruchomych,

wymiane uszkodzonych czesd,

montaz oczyszczonych elementdw,

¢ sprawdzenie prawidlowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw drukarki,

oczyszczenie obudowy drukarks,

wykonanie wydrukow probnych w celu sprawdzenia ja kosci wykonanej ustugi z tym, ze kopie

testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania bedy odliczane od ogélnej liczby

wykonanych wydrukdw,

* wystawienie szczegdtowej ,karty serwisowej", bedacej jednoczesnie karta gwarancyjna,

dostawe tonerdw,

dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego i jego jednostki,

wykonanie regulacji urzadzer w celu wykonania kopii nalezyte] (dobrej) jakosci,

Zamawiajacy informuje iz czas reakcji serwisowej liczony od dnia telefonicznego lub mailowego

zgtoszenia moze wynosi¢ maksymalnie jeden dziefh roboczy nastepujacy po dniu zgtoszenia. Serwis

powinien by¢ zrealizowany w godzinach pracy Zamawiajacego czyli od 8 do 16°°

f.  czas naprawy nie dtuzszy niz 3 dni od momentu przystapienia do je] wykonywania,

g dostarczenie urzgdzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy lub wyzszej w przypadku usterki
niemozliwej do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego

h. odbidr i utylizacje zuzytych czgsci i materialéw eksploatacyjnych.
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11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czeéci zamienne, materiafy eksploatacyjne byly
najwyzszej jakosci i wolne od wad, a ich uzycie nie moze powodowad utraty gwarancji producenta
urzadzenia, ani teZ uszkodzen, awarii eksploatowanego sprzetu. Wykonawca bierze na siebie petng
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia sprzgtu spowodowane uzywaniem zaoferowanych materiatéw
eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki, powstale z jego winy
w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci i
materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposéb zapewniajgcy ciggtodé
jego pracy.

Czynnosci serwisowe realizowane beda w siedzibie Zamawiajacego w miejscu uzytkowania drukarki, w dni
robocze i w godzinach urzedowania Zamawiajacego czyli od 8% do 16%,

W przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia - niezaleznego od Wykonawcy (brak mozliwosci
pozyskania czesci - zaniechanie produkcji, urzadzenie niezdatne do dalszej eksploatacji
Z uwagl na nadmierne zuzycie, itp. ) Wykonawca przedstawi ekspertyze techniczng dotyczgcg stanu
technicznego danego urzadzenia celem wycofania sprzetu z eksploatac]i i dostarczy urzadzenie zastepcze na
wiasny koszt,

Wymagania techniczne dia systemu monitorujaco-raportujacego

1.

o

9,

10.

Motliwos¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujacym za pomoca potaczer LAN Hlub USB zaréwno w
$rodowisku Windows, macOS jak i Linux

Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje $rodowisko sieciowe.

Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajacego do serwera Wykonawcy moze
obejmowac tylko i wylacznie informacje zwigzane z stanem pracy urzadzen drukujgcych — niedopuszczalne
jest przesytanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescia wydrukéw.

System musi funkcjonowad w chmurze obliczeniowej. Komunikacja z serwerami Wykonawey musi byé
szyfrowana.

Przypisanie przez Wykonawce poszczegdinych urzadzer drukujacych w podsystemie raportowym do
lokalizacji i osrodkéw powstawania kosztow zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajacego po
podpisaniu umowy.

Systemu musi zapewniac automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych urzadzen.
Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewnia:

a. prezentacje informacji o urzadzeniu drukujacym: producent, modei, numer seryjny, lokalizacja,
osrodek powstawania kosztow;

b. generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, mieslecznych wraz z mozliwoscia podziatu na
format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegdinych
urzadzen Zamawiajacego;

¢. tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukéw z mozliwo$cia wyboru zakresu dat

(historia);
generowanie raportu miesigcznego ilodci i kosztu wydrukéw (stron} dla kazdego urzadzenia
eksport raportow drukowania do pliku;

f.  $ledzenie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujgcych jak rowniez mozliwosc
zliczania ilosci wydrukowanych stron.

System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzer drukujacych zainstalowanych na
wczesniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach wydrukdw. W takim przypadki informacja o
podiaczeniv nowego urzgdzenia musi by¢é automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie
administrator podejmie decyzje o je] sklasyfikowaniu.

Zamawiajacy hie dopuszcza instalacji kilku aplikacji, dostep do panelu systemu musi byé przez przeglgdarke
WWW,

System musi umozliwiac obstuge SNMP v3,

H o



Wykaz urzadzen drukujacych

Zatgcznik nr 1A

L.p Model urzadzenia Orientacyjna ilos¢ Sposéb potgczenia
1 Brother DCP-7070 1 LAN

2 HP Color Laserlet M452dn 1 LAN

3 HP Color Laserlet Pro M252 1 usB

4 HP Laseret 400 MA01dne 20 LAN/USB

5 HP Laserlet E60165 2 LAN

6 HP Laserlet M402 2 USB

7 HP Laserlet MFP E42540 i LAN

8 HP Laserlet MFP M426fdw 1 LAN

9 HP LaserJet P1505 1 USB

10 HP Laserlet P2035 2 USB

11 HP Laser)et P2055 1 USB

12 HP Laserlet P2055dn 4 LANA\USB
13 HP Laserlet P3015 8 LAN\USB
14 HP Laserlet Prc MFP M125 1 LAN

15 HP LaserJet Pro MFP MA423fdw 1 LAN

16 Konica Minolta bizhub 215 2 LAN
17 OKIC531 2 LAN

18 OKI C531dn 1 USB

19 Samsung SCX-4833FR 1 LAN




Zatacznik nr 2

, tnia r.

FORMULARZ OFERTY

Imig | nazwisko osaby reprezentuigce] Wykonawce

dziatajae w imieniu i na rzecz Wykonawcy

Petna nazwa

NIP / REGON

Adres

Telefon / e-mail

ptatnikiem podatku od towardw i ustug.

Wykonawca [ ... }jest czynnym [....]jest zwolnicnym [....] nie jest

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace ustug kompleksowej obstugi urzadzer drukujacych w roku 2024
1. oswiadczam, ze oferuje spelnienie przedmiotu zaméwienia, zgodnie zwarunkami zawartymi w opisie

przedmiotu zamdwienia za cene:

llo¢ stron Cena brutto Wartosé netto | Wartosé brutto
(w szt.) farhszts w PLN w PLN
w PLN
1 2 3 4 5
Przewidywana ilos¢ wydrukow
monochromatycznych 725 000
w okresie 12 miesiecy
Przewidywana ilos¢ wydrukéw
kolorowych w okresie 12 70 000
miesiecy
Suma — cena ofertowa brutto

2. w cenie ofertowej brutto zostaly uwzgiednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia i realizacji

przysztego Swiadczenia umownego, w tym koszty serwisu, dostawy materiatéw eksploatacyjnych i
naprawy urzadzen drukujacych;
do oferty cenowej zataczam specyfikacje oraz ilosé urzadzen bedacych przedmiotem uiyczenia przez
Wykonawce - zatacznik nr 2 A
zapoznatem sie z warunkami umowy i nie wnosze w stosunku do nich zadnych uwag. W przypadku
uznania mojej oferty za najkorzystniejsza podpisze umowe na warunkach okreslonych w zataczniku 3 do
zapytania ofertowego w terminie | miejscu wskazanym przez Zamawiajacego;
oswiadczam, Ze jestem zwigzany ofertg na okres 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert;
oéwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnla 13
kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczensiwa naredowego (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1497);
oswiadczam, e wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wabec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sig o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
przedmiot zamowienia zrealizujg wiasnymi sitami */ z pormoca podwykonawcow w zakresie *:

Lp. | Nazwa czesci zamowienia Nazwa podwykonawcy

1
2.

*Niepotrzebne skreélié

Podpis Wykonawcy lub osoby upowagznionej



Zatgcznik 2 A
Specyfikacja oraz ilos¢ urzadzed
bedgcych przedmiotem uiyczenia przez wykonawce

1. Urzadzenie wielofunkcyjne - mono formatu A4 ~TYP 1 - 1 sztuka
Nazwa proponowanego Urzgdzenia: .......vwvevvversrenmssossnsssssemrsssonseens

Symbol producenta: ......cvvrneee

Nazwa komponentu

Minimalne wymagane parametry techniczne

Parametry oferowane

Funkcje Drukowanie, koplowanie, skanowanie,
faksowanie

Maksymalny Ad

obstugiwany format

papieru

Predkos$é druku 45 str./min

Technologia druku

druk laserowy, monochromatyczny

Automatyczny druk
dwustronny

tak

Jezyk opisu strony

PCL 5e, PCL 6, Adobe PostSeript 3 — dopuszczalne
emulacje

Obcigzenie
miesigczne (zalecane
/ dopuszczalne)

12 tys. stron / 110 tys. stron

Szybkosé procesora 1000 MHz
Pamie¢ RAM 2GB
tacznosc USB 3.0, Ethernet 10/100/1000 Base-T

Predkos¢ kopiowania

45 str./min

Automatyczny
dwustronny podajnik
dokumentdw

tak, 60 arkuszy

Funkcjonaknosé
skanowania

Skanowanie do wiadomosci e-mail; Skanowanie
do folderu sieciowegeo; Skanowanie do USB,
Wbudowany OCR umoiliwiajacy skan do
przeszukiwalnego PDF hezposrednio z urzadzenia

Skanowane formaty

JPG, TIFF, XPS, PDF, przeszukiwalny PDF {(OCR)




Faksowanie tak, 33,6 kb/s

Standardowa 700 arkuszy
pojermnosc

pedajnikéw papieru

Panel sterowania Kolorowy ekran dotykowy 5", menu w jez.

polskim

Certyfikaty CE

2. Urzadzenie wielofunkcyjne - mono formatu A4 — TYP 2 - 1 sztuka
Nazwa proponowanego Urzadzenia; wiea e esesersorsmserssrsassessssserssses
SYMDOI Producenta: it ssansasesesssamsssssenss

Nazwa komponentu

Minimalhe wymagane parametry techniczne

Parametry oferowane

Funkcje Drukowanie, kopiowanie, skanowanie,
faksowanie

Maksymalny Ad

obstugiwany format

papieru

Predkosc druku 45 str./min

Technologia druku

druk laserowy, monochromatyczny

Automatyczny druk
dwustronny

tak

Jezyk opisu strony

PCL, Adobe PostScript 3 — dopuszczalne emulacje

Obclazenie
miesieczne (zalecane
/ dopuszczalne)

4 tys. stron / 80 tys, stron

Szybkos¢ procesora

700 MHz

Pamiec 512 MB + 3GB pamieci MMC
tycznosc USB 2.0, LAN
Predko$¢ kopiowania | 35 str./min

Automatyczny
dwustranny podajnik
dokumentow

tak, 50 arkuszy




Funkcjonalnosé

Skanowanie do wiadomosci e-mail; Skanowanie

skanowania do folderu sieciowego; Skanowanie do USB
Faksowanie tak, 33,6 kb/s

Standardowa 600 arkuszy

pojemnoié

podajnikéw papieru

Panel sterowania

Kolorowy ekran dotykowy, menu w jez. polskim

Certyfikaty

CE

3. Urzadzenie wielofunkcyjne - mono formatu A4 — TYP 3 - 8 sztuk
Nazwa proponowanego Urzadzeniad www i e s sevessussssssnssens

SYMbOol producentas: ... munmssnsermsersssssrssesssensns

Nazwa komponentu

Minimalne wymagane parametry techniczne

Parametry oferowane

Funkcje Drukowanie, kopiowanie, skanowanie,
faksowanie

Maksymalny A4

obstugiwany format

papieru

Predkeosé druku 38 str./min

Technologia druku

druk laserowy, monochromatyczny

Automatyczny druk
dwustronny

tak

Jezyk opisu strony

PCL, Adobe PostScript 3 - dopuszczalne emulacje

Obciazenie
miesieczne (zalecane
/ dopuszczalne)

4 tys. stron / 80 tys. stron

Szybkosé procesora 1200 MHz
Pamie¢ RAM 256 MB
tacznoscé USB 2.0, LAN
Predkosc kopiowania | 38 str./min




Automatyczny
dwustronny podajnik
dokumentéw

tak, jednoprzebiegowy, 50 arkuszy

Funkcjonainagé

Skanowanie do wiadomosci e-mail; Skanowanie

skanowania do folderu sieciowego; Skanowanie do chmury;
Skanowanie do USB

Faksowanie tak, 33,6 kb/s

Standardowa 350 arkuszy

pojemnosé

podajnikéw papieru

Panel sterowania

Kolorowy ekran dotykowy, menu w jez. polskim

Certyfikaty

CE

4. Urzgdzenie wielofunkcyjne - mono formatu A4 — TYP 4 - 1 sztuka
Nazwa proponowanego urzgdzenia: ... seom s
Symbol producenta: .........c.oveieiiiens

Nazwa komponentu

Minimalne wymagane parametry techniczne

Parametry oferowane

Funkcje Drukowanie, kopiowanie, skanowanie,
faksowanie

Maksymalny A4

obstugiwany format

papieru

Predkos¢ druku 38 str./min

Technologia druku

druk [aserowy, monochromatyczny

Automatyczny druk
dwustronny

tak

Jezyk opisu strony

PCL, Adobe PostScript 3 - dopuszczalne emulacje

Obcigienie
miesieczne {zalecane
/ dopuszczalne)

7 tys. stron / 120 tys. stron

Szybkosé procesora

800 MHz

Pamieé RAM

2GB




tacznosé

usB 2.0, LAN

Predkosc kopiowania

38 str./min

Automatyczny
dwustronny podajnik
dokumentéw

tak, jednoprzebiegowy, 50 arkuszy

Funkcjonalnos¢

Skanowanie do wiadomosci e-mail; Skanowanie

skanowania do folderu sieciowego; Skanowanie do chmury;
Skanowanie do USB

Faksowanie tak, 33,6 kb/s

Standardowa 350 arkuszy

pojemnos¢

podajnikéw papieru

Panel sterowania

Kolorowy ekran dotykowy, menu w jez. polskim

Certyfikaty

CE

5. Urzadzenie wielofunkcyjne - kolor, format A3 = TYP 1 - 2 sztuki

Nazwa proponowanego Urzadzenia: ... wwieiesiesmesesssse o

SYMBOl Producenta; ... ciccrmresmesnmessssssiseans serssssanases

Nazwa komponentu

Minimalne wymagane parametry techniczne

Parametry oferowane

Funkcje Drukowanie, kopiowanie, skanowanie,
faksowanie
Maksymalny A3

obstugiwany format
papieru

Predkos¢ druku mono
/ kolor

40 str./min / 40 str./min

Automatyczny druk
dwustronny

tak

Jezyk opisu strony

PCL, Adobe PostScript 3 — dopuszczalne emulacje

Obcigzenie
miesigczne {zalecane
/ dopuszczalne)

30 tys. stron / 150 tys. stron

Szybkosé procesora

1,5GHz




Pamiegd

1,5 GB

tacznosé

2 porty USB 2.0; karta sieciowa Ethernet, port RI-
11 modemu / linii telefonicznej, RJ-45

Predkosé kopiowania

40 str./min {mono i kolor)

Automatyczny
dwustronny podajnik
dokumentow

tak, jednoprzebiegowy, 100 arkuszy

Funkecjonalnosé

Skanowanie do wiadomosci e-mail z

skanowania wyszukiwaniem adresu za pomocg protokotu
LDAP; Skanowanie do folderu sieciowego;
Skanowanie do pamieci USB; Skanowanie do
platformy SharePoint

Faksowanie tak, 33,6 kb/s

Pojemnosé 1200 arkuszy

podajnikdw papieru

Podstawa pod
urzadzenie

tak, producenta urzadzenia, na kétkach do
swobodnego przemieszczania

Panel sterowania

Kolorowy ekran dotykowy, menu w jez. poiskim

Certyfikaty

CE

6. Urzadzenie wielofunkcyjne - kolor, format A3 — TYP2 - 3 sztuki

Nazwa proponowanego urzadzenia: .........

Symbol producenta: ... s e

Nazwa komponentu

Minimalne wymagane parametry techniczne

Parametry oferowane

Funkcje Drukowanie, kopiowanie, skanowanie,
faksowanie
Maksymalny A3

obstugiwany format
papieru

Predkos¢ druku mono
/ kolor

50 str./min / 50 str./min

Automatyezny druk
dwustronny

tak




Jezyk opisu strony

PCL, Adobe PostScript 3 — dopuszcezalne emulacje

Obciazenie
miesieczne (zalecane
/ dopuszczalne)}

50 tys. stron / 200 tys. stron

Szybkos¢ procesora 1,2 GHz
Pamieé 5 GB
tacznosé 2 porty USB 2.0; karta sieciowa Ethernet, port RJ-

11 modemu / linii telefonicznej, RJ-45

Predkos¢ kopiowania

50 str./min {mono i kolor)

Automatyczny
dwustronny podajnik
dokumentow

tak, jednoprzebiegowy, 200 arkuszy

Szybko$¢ skanowania
simplex / duplex

90 / 180 obrazdéw/min

Funkcjonalnosé

Skanowanie do wiadomosci e-mail z

skanowania wyszukiwaniem adresu za pomocg protokotu
LDAF; Skanowanie do folderu sieciowego;
Skanowanie do pamieci USB; Skanowanie do
platformy SharePoint

Faksowanie tak, 33,6 kb/s

Pojemnosé 1200 arkuszy

podajnikéw papieru

Podstawa pod
urzgdzenie

tak, producenta urzadzenia, na kdtkach do
swobodnego przemieszczania

Panel sterowania

Kolorowy ekran dotykowy, menu w jez. polskim

Certyfikaty

CE

7. Urzadzenie wielofunkcyjne - kolor, format A3 — TYP3 - 2 sztuki

Nazwa proponowanego UrZadzenia: ....wmemsemmiessssnssssarssssasins

Symbol producenta: ......ccvieemmia e

Nazwa komponentu

Minimalne wymagane parametry techniczne

Parametry oferowane

Funkcje

Drukowanie, kopiowanie, skanowanie




Maksymalny
obstugiwany format
papieru

A3

Predkos¢ druku mono
[ kolor

25 str./min / 25 str./min

Automatyczny druk
dwustronny

tak

Jezyk opisu strony

PCL — dopuszczalna emulacja

Obcigzenie
miesieczne {zalecane
/ dopuszczalne)

S tys. stron / 20 tys. stron

Pamiec 5 GB + dysk (HDD lub 55D} 128G8B
tgcznoddé USB 2.0; karta sieciowa Ethernet
Automatyczny tak, 100 arkuszy

dwustronny podajnik
dokumentéw

Funkcjonalnosé¢

skanowania

Skanowanie do: wiadomosci e-mail, SMB, USB

Pojemnosé
podajnikow papieru

850 arkuszy

Podstawa pod
urzadzenie

tak, producenta urzadzenia, na kétkach do
swobodnego przemieszczania

Panel sterowania

Kolorowy ekran dotykowy, menu w jez. polskim

Certyfikaty

CE




UMOWANrOP/BI/ ... /2023
zawartaw dniu ........ocoveeeeeeen. W Warszawie pomiedzy:

ceeeeens, ZWANYM dalej Zamawiajacym,

........................................... , zwang dalej Wykonawcg,

w wyniku udzielenia zamdéwienia, wytaczonego ze stosowania przepisow ustawy z dnia 11.09.2019r. Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1605 z pdZn. zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1,

nastepujgcej tresci:
§1
1. Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie, przez okres trwania niniejszej umowy okreslony
w ust. 2, systemu kompleksowe] obstugi urzadzen drukujacych uiytkowanych przez Zamawiajacego,
obejmujacego:
11 zapewnienie cigglosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym naprawy, konserwacje, przegiady.
Wykaz urzadzen drukujacych Zamawiajgcego, ktérych dotyczy niniejsza Umowa (zwanych dalej
Lurzadzeniami drukujacymi”) stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy. Nabywane przez Zamawiajgcego
urzadzenia drukujgce, nie uwzglednione w Zataczniku nr 2, objete sq niniejsza Umowa po zgfoszeniu ich
Wykonawcy,
1.2 udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, systemu
monitorujgco-raportujgcego umozliwiajacego:
1.2.1  zdalne monitorowanie ilosci wydrukéw dia poszczegdinych urzadzed drukujacych z
wykorzystaniem oprogramowania (agentéw)} zainstalowanego u Zamawiajacego, na ktdre
Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa uzytkowania — podsystem monitorowania;
1.2.2 raportowanie ilosci wydrukdw dla poszczegéinych urzadzeni drukujgcych-pedsystem
raportowy;
1.3 $ledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuiycia materialdéw eksploatacyjnych
urzadzen drukujacych Zamawiajacego oraz ptynnga ich dostawe na podstawie zgloszen Zamawiajgcego
(z wyjatkiem papieru);
1.4 uizyczenie urzadzen drukujscych dla  wybranych stanowisk pracy (istniejacych lub
nowotworzonych) w migjscach wskazanych przez Zamawiajacego, w ilosci i o parametrach nie gorszych
niz okredlone w zatgczniku nr 2;

1.5 udostepnienie platformy internetowej do obslugi serwisowej urzadzen drukujacych
o funkcjonalnosci:
15.1 dostgp z dowolnego kompuiera za posrednictwem sieci  Internet,
bez koniecznosci instalowania Klienta dostepu;
1.5.2 dostep z urzadzen mobilnych z systemem Android i 10S po instalacji dedykowanej
aplikacji;
153 bezpieczny dostep do portalu dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego poprzez
logowanie zabezpieczone loginem i hastem;
1.5.4 mozliwosé stworzenia wykazu jednostek organizacyjnych Zamawiajacego wraz z
przypisaniem do nich poszczegdlnych drukarek i uzytkownikdw;
1.5.5 zlecenie ustugi serwisu bezposrednio do danej jednostki organizacyjnej
Zamawiajacego;
1.5.6 mozliwosé zlecenia ustugi serwisu urzadzenia (model, numer seryjny) poprzez wybdr

z listy, ktdra zawiera wylgcznie urzadzenia pracujagce w danej jednostce
organizacyjnej;

1.5.7 wglad w szczegdtowe informacje dotyczace realizowanych biezgeych akcji
serwisowych, w tym: data przyjecia, numer zlecenia, obecny status zlecenia,
wtasciwa dla danego zlecenia jednostka organizacyjna zamawiajacego;

1.5.8 mozliwosé uzyskiwania wgladu w historie napraw, z dostepem do takich danych jak:
numer zgioszenia, data zgtoszenia, tres¢ ekspertyzy, zalecenia serwisowe, przebieg
wg licznika danego urzadzenia;

1.5.9 w przypadku uszkodzen urzgdzenia z winy uzytkownika, po wykonaniu ekspertyzy
przez Wykonawce, system musi zapewni¢ notyfikacje mailowg wysytana do oséb wy-

Stronal1z &




znaczonych przez Zamawiajgcego z mozliwoscig akceptacji lub odrzucenia
wykonania odptatnej ustugi;
1.5.10 zamawianie materiatéw eksploatacyjnych, bezposrednioc do danej jednostki
organizacyjnej Zamawiajacego
1.5.11 mozliwoéé skiadania zamdwient poprzez wybodr z listy, kidra zawiera wyfacznie
materialy pasujace do urzadzen pracujgcych w danej jednostce organizacyjnej;
1.5.12 mozliwosé uzyskiwania wgladu w historie zaméwien, ktdra powinna zawierac miedzy
innymi: numer zamdwienia, rodzaje zamawianych materiatdéw, dane osoby
zamawiajgcej, date zaméwienia oraz jednostke organizacyjng wilasciwa dla danego
zamaowienia;
2. Termin realizacji Umowy strony ustalaja na okres od dnia 02.01.2024 r, do 31.12.2024 ,
3. Wdrozenie i uruchomienie systemu nastapi w terminie nie dtuiszym niz 7 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy. Z wykonania wdroZenia i uruchomienia u Zamawiajacego systemu kompleksowej obstugi
urzadzen drukujacych Strony podpisza protokét. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawey dostep do urzadzen
drukujacych w celu przeprowadzenia prawidfowe] instalacji oprogramowania oraz udzieli niezbgdnej
pomocy przy instalaciji.
4. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Umowe za pomoca wtasnego personelu, sprzetu i materiatow.
5. Za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania, zaniechania dziatania lub zaniedbania oséb,
ktarymi Wykonaweca sie postuguje przy realizacji Umowy odpowiedzialno$¢ ponost Wykonawca jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
6. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedza i doswiadczeniem do wykonania przedmiotu
umowy oraz zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z dotozeniem najwyzsze] starannosci i
rzetelnosci.
§2
1.  Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:
11 przejecie zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego bedacych na

gwarancji;

1.2 wykonywanie przegladéw technicznych, konserwacji, kontroli i regulacji zgodnie z
dokumentacja techniczna, wymaganiami okreslonymi przez producenta i instrukcjg obstugi urzadzen
drukujacych;

13 usuwanie wszelkich awarii i uszkodzer urzadzer drukujgcych powstatych podczas eksploataciji
urzadzeh zgodnie z zaleceniami producenta i instrukcja obstugi tychze urzadzeri;

1.4 utrzymanie w stanie zapewniajgcym bezpieczeristwo uiywania, poprawna jakos$¢ kopii,
wydrukow i skandw, a takze czystos¢ wnetrza urzadzen drukujacych;

15 utrzymanie ciggfosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentdw, przy czym Zamawiajgcy

wyraia zgode na dostep zdalny pod nadzorem Zamawiajacego do oprogramowania (agentdw) w celu
ich naprawy lub aktualizacji;

16 ptynne dostarczanie, na podstawie kazdorazowego zlecenia Zamawiajacego, do magazynu
Zamawiajacego materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych {z wyjatkiem papieru) w tym
tonerdw, tuszy, tasm, tasm barwigcych, zapewniajace istnienie zapasu gwarantujgcego ciggifos¢ pracy

urzadzenr;
1.7 ustugi uzyczenia urzadzen drukujacych;
1.8 demontaz uzyczonych urzadzen drukujgcych i ich odebranie przez Wykonawce potwierdzone
protokotem w czasie nie dluzszym niz 7 dni po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy;
1.9 odbidr zuzytych materiatéw eksploatacyjnych w ilosci minimum 6 sztuk.
2. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:
2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci

i podzespotéw dedykowanych do danego urzadzenia drukujacego. W przypadku uszkodzenia
urzadzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania wadliwego materiatu eksploatacyjnego
Wykonawca zobowigzuje sig do naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkdd, jakie z tego tytutu

wynikty;
2.2 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen powstate z
jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;
23 Konserwacje i przeglady realizowane beda w dni robocze w godzinach wezeéniej uzgoednionych
z Zamawiajacym;
2.4 Czas reakcji serwisowej: nastepny dzied roboczy.

3. W przypadku niskiej efektywnosci kosztowej urzadzenia lub jezeli koszt naprawy urzadzenia przekroczy
50% jego wartosci, Wykonawca za pisemng zgoda Zamawiajacego ma prawo dostarczy¢ urzadzenie zastepcze
o nie gorszych parametrach do czasu zakoriczenia umowy, przy czym po ustaniu obowigzywania umowy
Zamawiajacemu przystuguje prawo ich odkupu po cenie rynkowej uzgodnionej z Wykonawca.
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§3
1. Zakres wsparcia serwisowego nie chejmuje:
1.1 usuwania awarii i uszkodzerh powstatych w wyniku eksploatacji urzadzenia niezgodnie z
instrukcjg obstugi lub zaleceniami producenta;
1.2 usuwania awarii i uszkodzedd powstalych w wyniku samodzielnego wykonania naprawy,
modyfikacji lub zmiany lokalizacji urzadzenia przez Zamawiajgcego;
1.3 usuwania awarii i uszkodzed powstatych w wyniku uszkodzen kabli zasilajgeych i
polaczeniowych.
§4
1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacii,
do kidrych uzyska dostep w trakcie $wiadczenia ustug przez osoby swiadczgce prace na jego rzecz, w
jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci wyzej
wymienionych informacji przez osoby wykonujace w jego imieniu obowigzki w ramach niniejszej umowy.
2. Wykonanie niniejszej umowy nie wigze sie z udostepnianiem danych przez Zamawiajgcego.
3. W przypadku pozyskania przez Wykonawce danych osobowych podczas wykonywania przedmiotu
umowy Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepisdw dotyczacych ochrony
danych osohowych (RODO) i podjecia wszelkich srodkéw zabezpieczajacych dane przed ich udostepnieniem
csobom nieupowaznionym.
§5
Zamawiajqcy wskazuje jako osobe bezposdrednio uprawniong do kontaktdw z WyKonaweg: .ocveeerreeesiescennens
Wykonawca wskazuje jako osobe bezposrednio uprawniang do KOntaktow: ... ememceicinninesencsrinsns
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1. Podstawa do wyptacenia wynagrodzenia bedzie faktura wystawiona przez Wykonawce kazdorazowo po
zakoriczeniu kazdege miesigca obejmujaca iloczyn ilosci wykonanych wydrukdw raportowanych do serwisu
i cen jednostkowych wydruku:
11 jednej strony mono formatu A4 .. 2t brutto
1.2 jednej strony kolor format Ad .......ccnerennn. zf brutto
1.3 jednej strony format A3 ~— ..
przy czym tacznie w calym okresie cbowigzywania Umowy optaty sumarycznie nie moga przekroczyc kwoty
facznego wynagrodzenia ......cecenuuee. zt brutto {stownie ztotych: ................ 00/100), w tym podatek VAT wg
stawki ...%. W przypadku przekroczenia wskazanej kwoty facznego wynagrodzenia, Umowa ulega
rozwigzaniu bez koniecznosci skfadania odrebnych oswiadczen woli przez Strony.
2. W przypadku urzadzen, kidre beda odigczone od sieci lub z innego powodu niewidoczne dla programu
monitorujacego, a beda w petnej obstudze wykonywanej przez Wykonawce Wykonawca raz w miesigcu na
koniec miesigca ma prawo zazadad wskazania stanu licznikdw tych urzadzen, a Zamawiajgcy obowiazany jest
niezwtocznie te stany wskazaé korespondencja e-mail lub udostepnié Wykonawcy urzadzenie do spisania
stanu licznika.
3. Faktura winna zostaé dostarczona drogg mailowa na adres: sekretariat@opsbielany.waw.pl lub za
potwierdzeniem dostarczenia na adres: Odrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy,
ul. S. Przybyszewskiego 80/82, 01-824 Warszawa. W tresci faktury Wykonawca winien wskaza¢ numer
wykonywanej umowy. Do faktury Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo zataczaé comiesieczny raport
wydrukdw.,
4. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania wszelkich faktur VAT dotyczacych ptatnosci
wynikajacych z umowy bez podpisu odbiorcy.
5. Odbiorca przedmiotu umowy jest Oérodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy,
ul. Przybyszewskiego 80/82, 01-824 Warszawa.
6. Nabywcg przedmiotu umowy jest Miasto Stoleczne Warszawa z siedziby: 00-950 Warszawa,
Pl. Bankowy 3/5, NIP: 525-22 -48-481.
7. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury.
8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc wezesniejszego rozliczenia ustug wykonanych w grudniu 2024 r,
9. Zadate zaptaty uznaje sig dzien wystawienia polecenia przelewu przez Zamawiajacego.
10. Wykonawca odwiadcza, ze jest / nie jest ptatnikiem podatku VAT.
11. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek rozliczeniowy wskazany we wszystkich fakturach, ktére beda
wystawione w jego imieniu w zwigzku z realizacja przedmiotowe] umowy, jest rachunkiem, dla ktdrego
prowadzony jest rachunek VAT.
12. Zamawiajgcy oswiadcza, iz ptatnosci z tytutu faktur bedg realizowane z zasiosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnodci, tzw. split payment. Za zaptate w tym systemie uznaje sie za dokonanie ptatnodci w
terminie wskazanym w ust. 7.
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§7
1. Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kar umownych z nastepujacych tytutdw i w
wysokosciach:

1.3 w razie wystapienia opéZnienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokosci 0,2%
tacznej wartosci kwoty umowy brutto, za kazdy dzieh opéénienia;
1.2 za wystapienie przerw w dostepnosci materiatéw eksploatacyjnych w  magazynie

Zamawiajgcego (naruszenie ciagtosci pracy urzadzen drukujacych) —w wysokosci 0,2% wartosci umowy
brutto za kazdy dzien opdinienia, przy czym kara umowna nie jest liczona osobno za kazdy dzien
opdinienia dla kazdego urzadzenia;
1.3 za odstapienie od umowy z przyczyn, za ktdre odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca — 50 %
warto$ci kwoty umowy bruito.
2. Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wylaczajg mozliwosci dochodzenia przez Strony
roszezen przewyiszajgcych wysokoéé kar umownych na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie
cywilnym.
3. Wykonawca wyraia zgodg na potracanie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie o fakcie pomniejszenia
wynagrodzenia Wykonawcy w zwiazku z powstaniem obowigzku zaptaty kwoty kar umownych. W
przypadku nie potracenia przez Zamawiajacego kar umownych z wynagrodzenia Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania majacego forme noty
ksiegowej.
4. Wykonawca moze itada¢ od Zamawiajacego odsetek ustawowych za opéinienie w zaplacie
wynagrodzenia.
§8
1. Oprécz przypadkéw wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny Zamawiajagcemu przystuguje prawo
odstapienia od Umowy z prayczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w przypadku nienaleZytego wykonania
zobowiazah wynikajacych z Umowy. Prawo odstapienia moze by¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia
zakomunikowania Wykonawcy zajicia podstaw do odstapienia.
2. W przypadku odstapienia od Umowy postanowienia dotyczace kar umownych nadal obowigzuja Strony.
3. W wypadku ustania obowigzywania umowy, z jakiegokolwiek powodu, Zamawiajacy zobowigzuje sig
wydal Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia ustania obowiazywania umowy, stanowigce wiasnosé
Wykonawcy niezuzyte materiaty eksploatacyjne dostarczone do magazynu Zamawiajacego.
59

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci dane go
identyfikujace {w przypadku osoby fizycznej ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie imienia,
nazwiska i firmy — jezeli umowe zawiera w ramach prowadzenia dziatainoéci gospodarczej), przedmiot
umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej {Dz.U. 2022 poz. 902) (z ew. zastrzezeniem ust. 2).

2. Ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorcy udostepnieniu, o ktérym mowa w ust. 1, nie bedg podlegaly
informacie zawarte wé../, zataczniku nr.. do niniejszej umowy stanowigce informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne posiadajace wartos¢ gospodarcza).

§10

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

3. Spory mogace wyniknac z realizacji umowy beda rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwy migjscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

4.  Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazde] ze Stron.
Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki:

1. Opis przedmictu zamdwienia.
2. Specyfikacja oraz ilos¢ urzadzen bedacych przedmiotem uzyczenia przez Wykonawcg
3. Wykaz urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego
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